MUN,'CIMO DE Secretaria Municipal de
ATILIO VIVACQUA Saude

TERMO DE REFERENCIA
1. DA UNIDADE REQUISITANTE
Secretaria Municipal de Saude.
2. RESPONSAVEL PELA ELABORACAO DO TERMO DE REFERENCIA
Graceli Estevéo Silva.
3. DA DESCRICAO DO(S) OBJETO(S)

O presente termo de referéncia tem por objeto a contratacdo de empresa especializada na
implantagdo e operagdo de sistema informatizado e integrado de gerenciamento de
manutencao preventiva e corretiva da frota de veiculos automotores deste Fundo Municipal
de Saude em rede de estabelecimentos especializados e credenciados para a aquisi¢do de pecas,
acessorios e para contratacdo de servicos de oficina mecéanica em geral, compreendendo:
implantacdo de sistema (software) de gerenciamento integrado, treinamento de pessoal e
fornecimento de todos 0s demais equipamentos necessarios a sua operacao, relatérios gerenciais
de controle das despesas de manutencdo preventiva e corretiva dos veiculos da frota do Fundo
Municipal de Saude de Atilio Vivacqua-ES.

Todas as transacdes devem ser operacionalizadas por meio de cartdo magnético, microprocessado
ou tecnologia superior, individualizado por veiculo, por intermédio de implantacdo e operacao de
Sistema Informatizado via web, proprio da CONTRATADA, por periodo de 12 meses.

4. JUSTIFICATIVA

O Municipio de Atilio Vivacqua atualmente conta com uma grande demanda na utilizacdo dos
veiculos pertencentes a frota municipal, seja na area da educacgdo, obras, agricultura e demais
secretarias, por este fim, nosso municipio obteve um resultado satisfatorio com a realizacdo desse
tipo de contratacdo nos ultimos anos, sendo bem vista até pelos 6rgdos de controle. Sendo assim,
a administracdo publica, busca garantir uma prestacdo de servicos de qualidade e de seguranca,
mantendo sempre nossos veiculos em bom funcionamento, visando a prestacdo continuada de
servicos para a populacdo Atiliense. Dessa forma justificamos a contratacdo de empresa
especializada na implantacdo e operagéo de sistema informatizado e integrado de gerenciamento
de manutencéo preventiva e corretiva da frota de veiculos automotores deste Municipio.
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5. DA CONTEXTUALIZACAO DO TRABALHO

O poder executivo ao longo do tempo, no que concerne @ manutencao da frota ja adotou diferentes
modalidades de gestdo e eficiéncia dos gastos publicos. Tivemos como fruto dessa nova forma de
gestdo da frota, a economicidade gerada pela concorréncia entre as empresas que desejaram
fornecer seus servigos ou produtos ao municipio, pois a cada prestagdo de servigo foram feitas
cotacdes de preco dentro do sistema, permitindo que buscamos o melhor preco e qualidade. Assim
sendo, o sistema coloca a disposi¢do do Municipio empresas credenciadas sob vérias bandeiras,
cabendo ao usuério e ao gestor de frota a escolha daquelas que possuam 0 menor pre¢o unitario
praticado na realizagdo de servicos e venda de pecas, em conformidade com 0s mecanismos
contratuais. Cabe ainda destacar que a qualificacdo dos gastos, ja mencionada, continuara sendo
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reflexo direto e imediato da melhoria da gestdo das despesas e controle da frota por meio de
relatdrios gerenciais, que oferecerdo as informacdes necessérias para tomada de decisdes no que
se refere ao desempenho e a frequéncia das manutencdes dos veiculos e da possibilidade de definir
parametros de utilizacdo e restri¢des diferenciadas relacionadas aos veiculos e usuarios.
Percebendo as melhoras, deste modelo de contratacdo evidenciadas por relatos de servidores de
diversos 6rgdos do poder executivo municipal que participam da operacionaliza¢do do contrato de
manutencdo, identificou-se os principais pontos para a continua¢do do modelo de contratacdo de
servico de manutencdo de veiculos, destacando-se 0s seguintes:

e Agilidade nos procedimentos de manutengdo preventiva e corretiva, com fornecimento de

pecas;

e Flexibilizacdo do sistema de manutencdo e viabilizacdo a obtencdo de informacbes em

tempo real de toda a frota;

e Melhor gestéo, transparéncia e reducdo de despesas;

e Melhor gerenciamento a substituicdo de pecas e respectivas garantias oferecidas;
Possibilidade de gestdo por parte do fiscal do contrato nos 6rgédos, mediante acesso web ao
sistema informatizado;

Ampliacéo a rede da garantia dos veiculos;

Eliminag&o de subcontratagoes;

Maior quantidade de oficinas contratadas;

Menor tempo de indisponibilidade da frota quando em manutencéo;

Facilidade de controle sobre os servigos realizados face a disponibilidade de um sistema

informatizado de gestdo;

Maior competitividade entre os prestadores dos servicos;

e Facilidade de revisao nos veiculos recém adquiridos nas concessionarias para preservacao
da garantia de fabricacdo. O que se destaca na contratacdo de gerenciadora, € ndo da
oficina, sdo as vantagens adquiridas e economia gerada.

6. JUSTIFICATIVA TECNICA

A execucdo dos servigos propostos atende com maior presteza e economicidade a realizacdo de
servicos afetos a gestdo e manutencdo da frota de veiculos do Municipio de Atilio Vivacqua,
visando otimizar o trato como o bem publico, utilizando ferramentas Uteis que viabilizem sua
analise e gestdo, aliado a um controle gerencial moderno e eficiente.

Os servicos de gerenciamento de frota mostram-se essenciais ao regular desempenho das
atividades Municipais, cujos veiculos em uso devem apresentar plenas condicGes de
funcionamento e conservacdo, a disposi¢do do servico sempre que demandados e, no caso de
situacGes emergenciais, receber o atendimento e assisténcia devidos, proporcionando condicGes
de seguranca aos seus usuarios diretos e indiretos.

A frota de veiculos do municipio por possuir uma gama diversificada de marcas, modelos, ano de
fabricacéo, sofre ainda constantes alteracdes dependendo, portanto, de uma rede credenciada com
estabelecimentos em diversas especialidades, o que a contratagdo de uma Unica oficina ndo supriria
integralmente.

Busca-se, portanto, propiciar a efetiva utilizagéo da frota na execugédo de diversos servigos pelos
quais € demandada, evitando-se falhas operacionais momentaneas e intermitentes.

Tal modalidade de prestagéo de servico € uma tendéncia de crescente utilizacdo tanto na iniciativa
privada como em 0Orgdos publicos de todas as esferas do governo, consequéncia das inumeras
vantagens que oferece, em consonancia com a visdo inovadora do Municipio, baseada em outros
Municipios e no Governo do Estado do Espirito Santo.
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Pode-se notar que este novo modelo é tecnicamente mais viavel por oferecer inUmeras vantagens,
como as descritas abaixo:

¢ O sistema oferecido deve apresentar uma rede credenciada de oficinas em todo o territério em
que a Municipalidade necessitar;

¢ O sistema deve permitir a alternativa pela opcao de oficinas da rede credenciada que praticam o
menor prego de mercado;

e Deverd haver garantia da qualidade dos servicos prestados pelas oficinas, sob a pena de
descredenciamento;

e O contrato devera prever a disponibilizacdo de sistema de gestdo online sob o controle da
contratante;

e A padronizacdo e o detalhamento das informacdes em tempo real possibilitam maior
transparéncia do processo financeiro e operacional, sendo assim todas as operacOes deverdo ser
visualizadas via sistema imediatamente ap6s a sua realizacéo;

e Possibilidade de atendimento por telefone, e-mail e chat, além do presencial dos gerentes de
rede;

e O sistema devera possibilitar no minimo as seguintes informacdes: emissdo de histérico de
manutencdo de veiculo — valor das pecas, mdo de obra, valor total dos servicos, placa,
estabelecimento, garantias de pecas e mao de obra, apresentar todas as transacfes realizadas
durante o més, podendo ser aplicadas, de imediato, medidas corretivas e preventivas;

¢ Ordens de servicos cadastradas;

e Comparativo do valor negociado na ordem de servico;

e Interface digital — oficina x cliente;

e Orgamento eletronico;

¢ Registro de garantia de pecas-servicos;

e Histdrico dos orcamentos;

e Relatorio de custos por modelo/departamento;

e Comparacdo de orcamento para andlise de histdrico;

¢ Cotacdo online — que promove transparéncia nos dados de informacdes, velocidade na operacéo,
automatizacao do processo;

e Cadastro dos veiculos e usuérios;

e Limites de valores por veiculos;

e Relatorio de inconsisténcias;

¢ Relacédo de estabelecimentos de manutencéo credenciados;

e Relatorios de operacdo de manutencgéo;

e Utilizacdo de pecas e servicos por estabelecimento;

¢ Reducdo do tempo de imobilizacdo por veiculo;

e Custos por KM e/ou indicadores.
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7. RESULTADOS ESPERADOS:

e Possibilidade de contratacdo de empresas mecanicas em todos os Municipios do Estado;

e Possibilidade de contratacdo de empresas especializadas na prestacdo de determinados servigos
de manutencdo, garantindo melhoria na qualidade, pelo principio da especialidade, a partir da
oferta de servigos como alinhamento/balanceamento, escapamento, ar-condicionado, funilaria, etc;
e Possibilidade de contratacdo de empresas mecanicas para veiculos de portes leves, pesados e
motocicletas;
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¢ Reducdo de despesas informais com translado de veiculos para oficinas;

e Agilidade nos procedimentos de manutencGes, com prazo para execucdo dos Servigos;
¢ Reducéo de despesas operacionais e administrativas por parte da CONTRATANTE;

e Celeridade processual;

e Gerenciamento de todas as manutenc@es de veiculos e equipamentos por meio de um processo
unico;

e Centralizacdo de toda a atividade de manutencdo de veiculos e equipamentos da
CONTRATANTE;

e Transparéncia na gestdo e na negociacdo com a rede credenciada pela CONTRATADA, com
informacdes disponibilizadas via web;

e Controle das pecas trocadas, bem como, das garantias oferecidas pelos fornecedores;
e Facilidade na pratica de auditorias realizadas pelos fiscais e gestores de Contrato, a partir da
centralizagéo de informagoes;

¢ Diminuicdo do risco de fraudes e desvios, proporcionada pelo uso da tecnologia via web;

¢ Obtencdo de informacdes de toda a frota em tempo real para tomada de decisdes e relatorios
gerenciais;

e Possibilidade de afericdo da economia gerada entre o or¢camento inicial e final, através de dados
de empenho do operador do sistema na busca pela diminuicdo de custos;
e Controle dos gastos por veiculo ou equipamento através de crédito individualizado;

o Utilizacdo flexivel e homogénea dos recursos financeiros, ndo mais alocados por empresas ou
por tipo de veiculo;

e Possibilidade de analise comparativa entre marcas e modelos de veiculos, fornecendo os dados
necessarios para estudo de frota, inclusive, em aquisic¢6es futuras;

e Verificacdo de defeitos cronicos de pecas isoladas por marca/modelo de veiculos, bem como, do
desempenho operacional dos mesmos;

e Averiguacdo através de estatisticas obtidas pelos relatérios fornecidos pela CONTRATADA.

e Possibilidade de parametrizacao de tempo e quilometragem de uso de pegas e servicos;

e Possibilidade de credenciamento de inumeras oficinas mecéanicas com base em critérios mais
flexiveis, mas ndo menos alinhados com o interesse publico;

e Maior nimero de credenciados reduzindo o tempo de espera pelas manutenc¢des, que resulta em
maior disponibilizacdo de veiculos emergenciais;

e Maior disponibilidade de veiculos em uso, podendo-se manter estavel o nimero de veiculos da
frota emergencial ou até mesmao ser reduzido, proporcionando economia consideravel na aquisicdo
de novos veiculos, além de economia de insumos como combustivel, pneus e etc.;

e Reducdo substancial da necessidade de abertura de processos punitivos, em funcdo da
possibilidade de descredenciamento das oficinas, proporcionando celeridade nos negécios da
administracdo publica;

e Credenciamento de todas as especialidades necessarias sem grande burocracia, 0 que permite
atender, sob o mesmo sistema, a frota de veiculos pesados, leves, motocicletas e equipamentos
operacionais.
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8. DA ESPECIFICACAO DETALHADA DO OBJETO

A CONTRATADA, por meio de sua rede de credenciada, prestara servicos de manutengéo
preventiva e corretiva e reparacao dos veiculos e equipamentos da CONTRATANTE, observando
as especificacdes que incluem:

e Mecénica em geral com fornecimento de pegas e acessorios;
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¢ Reparacdo elétrica;

e Funilaria e pintura em geral;

e Vidragcaria;

e Carrogaria/capotaria;

e Tapecaria;

¢ Alinhamento, cambagem, balanceamento, remendos, consertos de rodas e pneus;
¢ Reparacédo de Ar-condicionado;

e Manutencdo e reparacao de tacdgrafos e sinaleiras;

e Agregados hidraulicos;

e Servico de guincho leve e pesado;

e Manutengdo em equipamentos;

e Qutras especializacdes oferecidas pelo mercado de reparacédo de veiculos e/ou equipamentos, por
orientacdo da CONTRATANTE.

9. DO SOFTWARE DA CONTRATADA

Esta secdo apresenta os requisitos de sistema que, em conjunto, configuram, no entendimento da
Municipalidade, a solucdo de software para o controle das manutengfes no ambito do Poder
Executivo Municipal. Para efeito de efetivacdo das despesas, bem como, de sua aceitacdo, as
empresas credenciadas, onde forem feitas as manutencdes, deverdo elaborar previamente, para
analise da CONTRATANTE, orcamento relativo a cada um dos servigos a serem prestados,
denominado Ordem de Servigo (OS). A Ordem de Servico devera conter no minimo campos como
fabricante, modelo, placa, Orgdo, data, codigo de pecas/servicos, marca das pecas, tempo de
garantia de pecas/servicos, valores das pecas/servicos, descontos, nome com nimero funcional do
servidor responsavel pela entrega do veiculo, nome com nimero funcional do servidor responsavel
pela retirada do veiculo, data de previsdo de conclusédo, data da conclusdo, data da retirada, nome
do aprovador, n° nota fiscal correspondente ao servico, etc.

Dentre outros requisitos o software devera:

Ser acessivel, via web, 24 (vinte e quatro) horas por dia em navegadores padrdo de mercado como
Internet Explorer, Mozila Fire Fox, Google Chrome ou outro mais modernos que venha a surgir.
Interligar a rede credenciada, equipe e Orgdos. Ter funcionamento online para registro de
orcamento, cotacdo, aprovacdo e demais dados da manutencdo, bem como, para consultas ou
relatorios.
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O sistema devera permitir o cadastramento de Orgéos e usuario no minimo em 03 (trés)
niveis hierarquicos.
Ex: Nivel 01: Prefeito Municipal; Nivel 02: Secretarias Municipais; Nivel 03: Setores.

Organizar cada Org&o ao contrato por centros de custos, geridos por seus respectivos fiscais
do contrato ou Secretarios com a finalidade de:

a) Distribuicéo da frota por Orgéo;

b) Gerenciamento da manutencgéo da respectiva frota,;

¢) Controle financeiro do valor empenhado por cada Orgéo;

d) Controle de aprovagédo de Ordem de Servigo.

Em caso de necessidade, como por exemplo, por grande quantidade de veiculos, os Fiscais
do Contrato poderdo solicitar a CONTRATADA a criacdo de subunidades, administradas
por servidores designados pelos respectivos Orgaos, com finalidade de:
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a) Subdividir a respectiva frota;

b) Subdelegar responsabilidades como ateste em notas fiscais;

c¢) Controle de manutencéo da frota fracionada;

d) Permitir que o fiscal do contrato no Orgdo assuma funcBes de gestdo orcamentaria, em
detrimento a fungdes de execucdo, bloqueando a aprovacdo de ordens de servicos caso seja
atingida a cota

estipulada;

e) Manter o registro dos acessos (data e hora) e as operacdes realizadas pelos usuarios;

f) Demonstrar e comprovar a operacdo de acesso ao histérico de alteracdo/inclusdo/excluséo de
registro no sistema;

g) Permitir a transferéncia de veiculos entre frota dos Orgaos, em tempo real;

h) Permitir o cadastro e o controle do saldo de empenho;

i) Bloquear servicos que ultrapassem o saldo de empenho;

j) Conter o registro no banco de dados de todos os veiculos com campos para marca, modelo, ano
de fabricacéo, placas, chassis, Orgdo a que pertence, e outros indispenséaveis para a transparéncia
e identificacdo dos referidos veiculos, sendo esses dados de preenchimento de carater obrigatdrio.

Permitir ao gestor/fiscal a visualizagdo dos menores precos praticados pelas credenciadas,
dos seguintes itens, por no minimo, os ultimos 60 dias:

a) Alinhamento e balanceamento;

b) Aquisicédo de pneus;

c) Troca de Para-brisas;

d) Troca de pastilha de freio;

e) Baterias;

f) E outros que forem solicitados.

InformacGes constantes nas Ordens de Servicos:

a) Conter, nas ordens de servicos, codigos de pecas e codigos de servigos;

b) Nas ordens de servico, que ndo possuem codigos de servi¢o ou pecas, deixar em branco 0s
campos, que serdo preenchidos pelas credenciadas;

c¢) Permitir que o gestor ou fiscal remova na Ordem de Servigo, itens que sejam por ele reprovados.

Permitir a criacdo de parametros como:

a) Quilometragem minima para troca de correia de comando de valvulas;

b) Quilometragem minima para troca de pneus;

¢) Outros a critério do gestor ou fiscais dos Orgaos;

d) Alertar na Ordem de Servico sobre troca prematura de pecas em garantia e pecas
parametrizadas;

e) Alertar com informacdo online na tela de orgcamentos, inconsisténcias frente aos parametros
estabelecidos, como, tempo de troca de baterias, pneus, correia de comando de valvulas, garantia,
etc.;

) Alertar sobre a necessidade de executar servi¢os parametrizados, como, troca de correia dentada,
de pastilha de freio, de discos de freio, alinhamento e balanceamento, e outros definidos pelo gestor
ou fiscal dos Orgéos;

g) Conter campo de observacédo para autorizacées de Ordem de Servigco mediante informacéo de
inconsisténcia;

h) Conter relacdo de estabelecimentos de manutengdo credenciados, contendo no minimo os
seguintes dados: nome, endereco, telefone e e-mail;

i) Disponibilizar em qualquer tempo relatorios minimos conforme este Termo de Referéncia;
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J) Além da Ordem de Servico, o software devera conter a op¢éo de solicitacdo de mais orcamentos
para comparacdo do valor da Ordem de Servico. Esses orcamentos devem ser realizados por
oficinas selecionadas de forma aleatoria, de acordo com a natureza do servico;

k) Disponibilizar manual do usuério redigido em lingua portuguesa, em meio eletrénico no formato
PDF ou DOC, contendo a descricdo de funcionalidades e da forma de operacdo dos varios médulos
componentes da solucgdo, visando possibilitar referéncia rapida e suficiente para a boa operacéao
por parte dos usuarios do sistema.

10. RELATORIOS DO SOFTWARE

Os Relatérios da CONTRATADA, disponibilizados por meio do programa via web, deverao
conter, no minimo, as seguintes informacgdes acumuladas a partir da contratacdo dos servicos:

e Relatorio das ordens de servicos de veiculos, mediante fornecimento da placa;

¢ Relatdrio de gastos com pecas e servicos para cada veiculo por quilébmetro rodado;

¢ Relatdrio de gastos com pecas e servicos para grupos de veiculos por quilémetro rodado;

e Relatorio de gastos com manutencgdo por centro de custo;

¢ Relatorio de comparacdo de orcamentos para analise de histérico;

¢ Relatdrio contendo as pecas, mao de obra/hora por grupo;

e Média de horas executadas;

e Custo médio por peca;

e Relatorio de composicao da frota e idade média por grupo de veiculos;

¢ Relatorio mensal do total de ordens de servigos realizadas em credenciadas, contendo total de
pecas e de servigos;

e Relatério do tempo de imobilizacdo por veiculo, contado a partir da data da aprovacdo do
orcamento até a disponibilizacdo do veiculo;

e Relatdrios de inconsisténcias;

e Relatorios de estabelecimentos credenciados.

Observacao: Todos os relatorios devem ser gerados a partir de um periodo pré-estabelecido pela
CONTRATANTE, permitindo comparativos de desempenho e outras analises de gestao.

11. IMPLANTACAO DO SISTEMA

A CONTRATADA devera implantar o sistema em todas as bases operacionais no prazo maximo
de 20 (vinte) dias Uteis, contados do inicio da vigéncia do contrato, conforme cronograma
estimativo definido pela CONTRATANTE.
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O processo de implantacdo do Sistema pela CONTRATADA compreende as seguintes
atividades:

a) Cadastrar todos os veiculos e equipamentos no sistema da CONTRATADA;

b) Oferecer treinamento para gestor e fiscais com disponibilizacdo de login e senha para acesso ao
sistema;

c) Definir a logistica da rede de oficinas e autopegas credenciadas;

d) Fornecer para a CONTRATANTE os dados cadastrais da rede de estabelecimentos
credenciados;

e) Preparar e distribuir os equipamentos periféricos (cartdes magneticos e leitores);

Tempo em dias Uteis, a contar do inic

Agao da vigéncia do Contrato
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Cadastrar todos os veiculos 10 dias
Oferecer treinamento 05 dias
Definir a logistica da rede 03 dias
Fornecer os dados cadastrais da rede 10 dias
Preparar e distribuir os equipamentos 0 — 20 dias

12. EXECUCAO DOS SERVICOS TECNICOS E FORNECIMENTO DE PECAS:

A CONTRATANTE é responsavel pelo deslocamento dos veiculos até os estabelecimentos
credenciados para manutencao, exceto nos casos que dependerdo de servigo de guincho;

Para execucdo dos servicos técnicos de manutencdo preventiva e corretiva da frota, a
CONTRATANTE s6 aceitara as oficinas credenciadas pela CONTRATADA que atendam aos
requisitos minimos exigidos nos itens neste termo de referéncia;

O estabelecimento credenciado para avaliacdo do veiculo devera expedir um or¢camento contendo
a relacdo de pecas e servigos necessarios & manutencdo do veiculo, para abertura da Ordem de
Servico, de acordo com os requisitos estabelecidos neste Termo de Referéncia;

Além da Ordem de Servico, o software da CONTRATADA deveré conter a opcao de solicitacao
de mais orcamentos pelo CONTRATANTE para fins de comparacdo do valor da Ordem de
Servico. Esses orcamentos devem ser realizados por oficinas selecionadas de forma aleatéria, de
acordo com a natureza do servico;

E facultado & CONTRATANTE levar o veiculo para a avaliagdo de mais de uma oficina
credenciada para a elaboracdo dos orcamentos mencionados no item anterior, desde que observado
o critério de custo/beneficio associados a esses deslocamentos adicionais;

Caso a CONTRATANTE opte por levar o veiculo apenas a uma oficina credenciada, o
estabelecimento devera observar os requisitos para a expedi¢do da Ordem de Servico a partir da
qual as demais credenciadas deverdo elaborar orcamentos para fins de comparacéo de valor;

As credenciadas, via sistema, deverdo fornecer em seus or¢camentos a relacdo de servigos e/ou
pecas a serem executados/trocadas, tempo de execucdo do servico, o custo de médo de obra e de
pecas, desconto nas pecas, para a avaliagdo da CONTRATANTE, que analisara os respectivos
custos e a necessidade da execucdo total ou parcial, levando em conta o0 melhor custo beneficio;
As empresas credenciadas pela CONTRATADA deverdo executar os servicos de manutencao
preventiva e corretiva de acordo com sua especialidade, com fornecimento de pecas e componentes
originais ou genuinas e demais materiais destinados a manutencdo da frota de veiculos da
CONTRATANTE, somente apds a aprovacdo da execucdo dos servigos/fornecimento das pecas
por parte da Municipalidade;

Itens recondicionados ou similares s6 serdo aceitos mediante autorizacao dos fiscais de cada Orgao
ou gestor, desde que ndo haja a disponibilidade de pegas no mercado que satisfaga os itens
anteriores;

Em caso de recondicionamento, somente ap6s demonstrada a vantagem no custo-beneficio, sera
autorizada a aquisicdo, observados os prazos de garantia,;

As pecas e/ou acessorios substituidos deverdo ser devolvidas dentro da embalagem das pecas
adquiridas, no ato da entrega do veiculo consertado e devem constar na Ordem de Servico;

As pecas deverdo ser armazenadas no Orgdo ou Secretaria Municipal pelo prazo de 03 (trés) meses,
com excecdo de pneus e baterias, que deverdo permanecer com as credenciadas para descarte
imediato;

Nos servicos para 0s quais ndo exista credenciada, sera permitida a subcontratacéo do servico pela
credenciada, desde que haja a expressa autorizacdo do fiscal do respectivo Orgdo no campo de
observacdes da Ordem de Servico;
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A concluséo do servico devera ser informada via sistema pela credenciada.

13. SEGURANCA NO FORNECIMENTO

Nos casos de falha dos equipamentos periféricos da rede credenciada ou dos cartbes dos veiculos
e equipamentos e da ocorréncia de situacOes adversas como falta de energia elétrica, a
CONTRATADA devera disponibilizar procedimento contingencial, por meio de servi¢co de
atendimento ao cliente, que consiste na obtencéo, por telefone, por parte da rede credenciada, do
namero da autorizagdo de servigo a ser transcrito para formulario especifico da CONTRATADA,
visando garantir a manutencdo das informacfes necessarias ao controle e ndo comprometer a
continuidade das atividades operacionais da CONTRATANTE.

Prestar suporte técnico por meio de Servico de Atendimento ao Cliente - SAC por telefone, Internet
e atendimento eletronico, por meio de central de atendimento, com custo a cargo da
CONTRATADA. O atendimento telefonico devera ser disponibilizado 24 horas por dia, 07 (sete)
dias por semana. Prestar atendimento personalizado e preferencial.

14. DA EXIGENCIA MINIMA PARA AS CREDENCIADAS:

A CONTRATADA devera credenciar, preferencialmente, empresas que possuam em seu quadro
proprio ou através de prestadores de servicos, profissionais qualificados, com especializagdo em
injecdo eletronica e/ou eletricista e/ou mecénica geral e/ou regulagem, para 0s servigos objeto
deste termo de referéncia, de acordo com a natureza dos servicos exigidos pelo Orgao/Entidade do
Municipio;

O quantitativo de veiculos constante da frota do Municipio de Atilio Vivacqua-ES, bem como, as
suas caracteristicas estdo discriminadas no Relatorio Anexo a este Termo de Referéncia, sendo
acrescidos ao mesmo, os veiculos que vierem a ser adquiridos;

Os servicos a serem prestados pelas credenciadas deverdo ser realizados preferencialmente com
profissionais que detenham certificado ou diploma de participacdo em curso de aprendizagem
profissional promovido por entidades reconhecidas oficialmente, como: SENAI e outras afins;

Os servigos deverdo ser executados por profissionais qualificados em condicgdes e instalaces
técnicas adequadas, objetivando a realizacdo dos servicos com eficiéncia desejada e com garantias
concedidas pelos estabelecimentos credenciados em consonancia com o Codigo de Defesa do
Consumidor;
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O ndo cumprimento, por parte das credenciadas, de algum dos requisitos acima referenciados,
acarretara obrigatoriamente no seu descredenciamento pela empresa CONTRATADA.

15. ESTRUTURA DA REDE CREDENCIADA DE OFICINAS

A CONTRATADA devera credenciar, preferencialmente, estabelecimentos especializados em
servigos técnicos de manutencédo de veiculos que disponham dos seguintes requisitos minimos:

¢ Possuir obrigatoriamente microcomputador, impressora e conexao a Internet;

e Dispor de ferramental adequado para o atendimento da frota da respectiva categoria de sua
responsabilidade;

e Dispor de area fisica adequada a prestacdo dos servicos de manutengdo e de equipe técnica
preferencialmente uniformizada;
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e Executar os servicos de manutencdo preventiva e corretiva de acordo com sua especialidade,
com fornecimento de pecas e componentes e demais materiais destinados a manutencao da frota
da CONTRATANTE, nas suas instalagdes;

e Executar os servicos solicitados, com pessoal qualificado, mediante 0 emprego de técnica e
ferramental adequados;

¢ Devolver os veiculos paraa CONTRATANTE em perfeitas condi¢Bes de funcionamento;

e Executar fielmente dentro das normas técnicas os servi¢os que confiados, de acordo com as
especificacbes de fabrica e rigorosa observancia aos demais detalhes emanados e/ou aprovados
pela CONTRATANTE;

e Em caso de inobservancia de qualquer uma das exigéncias acima relacionadas, a oficina sera
descredenciada.

16 - DA LOCALIZACAO DAS OFICINAS CREDENCIADAS

A empresa vencedora devera credenciar no prazo maximo de 20 (vinte) dias ap6s a assinatura do
contrato, e manter sob pena de rescisdao contratual, a rede de estabelecimentos de oficinas,
devidamente habilitadas e equipadas para aceitar as transac@es do seu sistema, de no minimo 02
(DUAS) OFICINAS CREDENCIADAS, nos seguintes Municipios:

e ATILIO VIVACQUA e ITAPEMIRIM
e CACHOEIRO e VITORIA

e MUQUI e VILA VELHA
e MARATAIZES e SERRA

OBS.: NOS DEMAIS MUNICIPIOS DO ESPIRITO SANTO, NAO E NECESSARIO O
CREDENCIAMENTO DENTRO DO PRAZO DE VINTE DIAS, PODENDO A
CONTRATANTE SOLICITAR CREDENCIAMENTO CONFORME DEMANDA, NO PRAZO
SOLICITADO PELO CONTRATANTE.

17 - PRAZOS MINIMOS DE GARANTIA:

O prazo de garantia para 0s servigos, pecas e acessorios aplicados, sera de no minimo 03 (trés)
meses ou 5.000 (cinco mil) quildmetros rodados, contados do recebimento do veiculo devidamente
consertados e aprovados pelo fiscal;

No caso de veiculos pesados, a garantia dos servigos, pecas e acessorios aplicados é de no minimo
03(trés) meses ou 500 (quinhentas) horas trabalhadas, contados do recebimento do veiculo
devidamente consertado e aprovado pelo fiscal (O que completar depois);

O prazo de garantia para 0s servicos, pecas de retifica de motor, sera de no minimo 06 (seis) meses
ou 10.000 (dez mil) quilémetros rodados para veiculos;

Para 0s servicos de lanternagem e pintura o prazo € de 12 (doze) meses;

Os prazos relacionados nesta se¢do serdo contatos a partir da entrega do servico registrado no
sistema;

Nos casos onde a garantia dependera do tempo ou da quilometragem sera considerado o valor que
chegar por ultimo;

Todos os servigos executados com impericia serdo garantidos pelo licitante contratado, inclusive
0 custo das pecas danificadas em funcdo da impericia, se for o caso.

18. DOS PRECOS PRATICADOS PARA A PRESTACAO DOS SERVICOS E
FORNECIMENTO DE PECAS
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Tanto para a prestacdo dos servicos quanto para o fornecimento de pecas, serdo utilizados como
referéncia de precos os valores de pecas originais ou genuinas praticados nas empresas
credenciadas, obedecendo sempre o valor de preco do mercado (preco de balcéo).

Observacdo: O objetivo sempre serd em adquirir as pecas e acessorios, bem como 0s servigos com
0s menores precos ofertados pelas oficinas credenciadas, no momento da realizacdo dos
orcamentos (realizados pelo sistema da empresa contratada).

Para que seja autorizada a execuc¢do dos servicgos, a contratada devera fornecer, no prazo maximo
de 15(quinze) dias, no minimo 03 (trés) cota¢des de prec¢os, fornecidos por suas credenciadas.
Em caso da necessidade de uso de Guincho, as cotacfes de precos deverdo ja considerar o valor
do mesmo.

Deve-se obedecer ainda, o desconto da taxa de administracao.

19. DAS OBRIGACOES DAS PARTES
19.1 - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA:

Realizar a prestacdo dos servicos de acordo com o objeto do presente termo de referéncia;
Implantar sua rede credenciada, com o minimo de empresas previstas neste termo de referéncia, a
partir a assinatura do contrato;

Fornecer sistema informatizado de gerenciamento, que processe informacdes via web, com 0s
relatorios necessarios para o controle de manutencéo da frota;

O atendimento dos servicos devera ocorrer, por intermédio de rede de estabelecimentos
credenciados, disponibilizada pela empresa CONTRATADA, observados 0s quantitativos
minimos definidos pela CONTRATANTE;

Atender quantitativo estimado de veiculos constante da frota do Municipio de Atilio Vivacqua, 0s
quais estdo discriminados no Anexo | deste Termo de Referéncia. Assim como atender os veiculos
que vierem a ser adquiridos ou colocados a disposi¢do da Administracdo Publica Municipal,

A CONTRATADA devera providenciar, sempre que solicitado pela CONTRATANTE, o
credenciamento, em até 30 dias corridos, de novos estabelecimentos;

A CONTRATADA deverd disponibilizar durante a vigéncia do Contrato, sem 0nus a
CONTRATANTE, programa de capacitacdo dos gestores envolvidos na utilizacdo do sistema,
sempre que solicitado;

A empresa vencedora devera disponibilizar um representante/preposto para prestar
esclarecimentos e atender in loco as solicitacGes que porventura surgirem durante a execucao do
contrato, desde que a presenca in loco seja imprescindivel para sua solucéo;

A empresa vencedora deverd disponibilizar uma central de atendimento;

A empresa ficard responsavel por manter armazenadas as informacdes constantes dos
bancos dedados por até 05 (cinco) anos ap6s o encerramento do contrato;

Ao final de cada exercicio financeiro, durante a vigéncia do contrato, a empresa devera fornecer
backups e relatérios ao municipio de Atilio Vivacqua, devendo deixar disponivel ao Municipio o
banco de dados;

A CONTRATADA devera, no ato da transacdo da execucao do servigo, identificar o servidor
usudrio a partir da conferéncia dos dados que foram cadastrados no sistema da CONTRATADA,;
Que seja solicitado os servicos e/ou produtos diretamente no sistema informatizado da
CONTRATADA,;

A CONTRATADA devera responsabilizar-se tecnicamente pelos servigcos prestados e produtos
oferecidos pelas credenciadas, uma vez que o vinculo contratual do Municipio sera mantido com
a gerenciadora e ndo com as credenciadas;

A CONTRATADA ¢ a Unica responsavel pelo pagamento da rede credenciada;
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anter, durante a execucdo do Contrato, todas as condicdes de habilitagéo e qualificacdo exigidas
na Lei n° 14.133/21 e suas alteracbes para comprovacdo, sempre gue necessario, com a
CONTRATANTE;

Manter os empregados sujeitos as normas disciplinares da CONTRATANTE, porém sem qualquer
vinculo empregaticio com esta, cabendo 8 CONTRATADA todos 0s encargos e obrigacoes
trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais e de transporte resultante da execucdo do
Contrato;

Aceitar nas mesmas condic¢Ges contratuais, 0s acréscimos ou supressdes que se fizerem em até
25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do Contrato, conforme disposto na Lei n°
14.133/21,

A CONTRATADA deveré permitir por meio de processo batch (assincrono), a carga em massa da
frota do Municipio de Atilio Vivacqua.

O arquivo gerado pelo Municipio poderad ser em formato de arquivo de texto ou planilha em
formato Excel ou CSV.

Observar as normas de Seguranca e Qualidade, dentre as quais: Manter, por tempo
indeterminado ou até autorizacdo em contrario da Municipalidade, a devida confidencialidade,
requerida ou ndo, de quaisquer dados e/ou informacdes pertencentes ao Municipio ou por ele
tratados ou custodiados e aos quais a contratada e seus representantes terdo acesso ou
conhecimento, incluindo aqueles relativos aos negécios existentes ou em desenvolvimento pelas
partes, seja verbalmente, por escrito ou visualmente (inclusive mantendo sigilo interno, quando
aplicavel, necesséario ou solicitado), ndo os comercializando, reproduzindo, cedendo ou divulgando
para pessoas ndo autorizadas a acessa-los ou conhecé-los, no todo ou em parte, direta ou
indiretamente, sejam quais forem os meios ou formas utilizados — exceto quando necessario,
justificavel e autorizado pela Municipalidade ou pelo Poder Judiciario;

Em caso de término ou rescisdo contratual, a contratada devera disponibilizar todas as
informacdes/relatdrios a Contratante.

A CONTRATADA devera atender no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, quaisquer notificacoes
do MUNICIPIO, relativas a irregularidades praticadas por seus empregados e/ou de suas
credenciadas, bem como ao descumprimento de qualquer obrigagéo contratual.

A CONTRATADA que optar por emissao de cartdo magnético ou microprocessado para
cada veiculo, devera permitir no minimo:

Fornecimento de cartdo com senha pessoal e intransferivel por condutor;

O valor unitario do cartdo extra, para efeitos do item anterior, deve estar incluido na proposta da
CONTRATADA;

O fornecimento e a distribuicdo dos cartdes sdo de inteira responsabilidade da CONTRATADA
sem 6nus adicional para a CONTRATANTE, inclusive nos casos de trocas e substituicdes e, em
caso de extravio, fica responsavel pela emissao até a 32 via anualmente;
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19.2. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

Ao CONTRATANTE, cabe exercer a coordenacdo, a supervisdo e a responsabilidade pelo
acompanhamento das condi¢cGes em que o servico € prestado de forma global, especialmente
quanto a sua qualidade, quantidade e efetividade, em relacdo ao objeto contratado e pessoas
envolvidas;

Disponibilizar todos os dados de fiscal dos Orgdos para a CONTRATADA, necessarios ao
cadastramento de logins do sistema e seus respectivos niveis de acesso;

Fornecer a CONTRATADA, previamente ao inicio de vigéncia do contrato, o cadastro completo
dos veiculos contendo todos dados necessarios para 0 Seu registro no sistema;

Fornecer a CONTRATADA, previamente ao inicio de vigéncia do contrato, o cadastro de todos
os condutores autorizados contendo todos dados necessarios para 0 seu registro no sistema;
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we=ANotificar, por escrito, 8 CONTRATADA, da aplicacdo de eventuais penalidades, garantindo o

contraditério e a ampla defesa;

Permitir livre acesso dos empregados identificados pela CONTRATADA para comunicagao com

a CONTRATANTE;

A CONTRATANTE se reserva ao direito de, a qualquer tempo, exigir o afastamento do

estabelecimento credenciado pela CONTRATADA, uma vez que constatado o ndo atendimento

das condicGes exigidas ou incompativel com a funcéo atribuida;

Realizar pesquisa quadrimestral, a contar da data de inicio de execuc¢édo dos servicos, e também a

qualquer tempo, se entender necessario.

Arcar, perante 8 CONTRATADA, com o pagamento de cartdes além do limite, em caso de

extravio a que Orgdo tenha dado causa;

Manter atualizado o cadastro dos veiculos no sistema da CONTRATADA;

Manter atualizado o cadastro dos condutores no sistema da CONTRATADA,

Habilitar, desabilitar e até mesmo cancelar definitivamente os cartdes individuais via sistema, por

intermédio do fiscal de contrato designado, no caso da empresa vencedora for optante por emissao

de cartdo magnético;

Realizar o cadastro de veiculos no sistema no sistema da CONTRATADA,

Aprovar as Ordens de Servigo para execuc¢do dos servigcos por meio do sistema;

Receber, conferir e atestar as Notas Fiscais de cobranga emitidas pela CONTRATADA;

Efetuar o pagamento das Notas Fiscais de cobranca emitidas pela CONTRATADA, no prazo

estipulado na secdo de pagamentos;

Designar servidores ou comissdo para acompanhar a execucao e fiscalizacdo da prestacdo dos

Servigos;

Permitir livre acesso dos empregados identificados pela CONTRATADA para comunica¢do com

a CONTRATANTE;

Responsabilizar-se pelo deslocamento dos veiculos até os estabelecimentos credenciados para

manutenc¢do, exceto nos casos que a remocdo dependera de servicos de guincho.

20. DO ORCAMENTO E PRAZO

O estabelecimento credenciado responsavel pela avaliagdo do veiculo deverd expedir um
orcamento contendo a relacdo de pecas e servicos necessarios a manutencdo do veiculo, para
abertura da Ordem de Servico, de acordo com 0s requisitos estabelecidos;

Além da Ordem de Servico, as oficinas credenciadas deverdo elaborar mais orcamentos para
analise pelo CONTRATANTE, para fins de comparacdo do valor da Ordem de Servico. Esses
orcamentos devem ser realizados por oficinas selecionadas de forma aleatéria, de acordo com a
natureza do servico;

A Ordem de Servico a ser expedida pelo estabelecimento credenciado sera composta pelas
discriminacgdes dos servigcos e/ou pecas a serem executados/trocadas, tempo de execucdo do
servico, o custo de méo de obra e de pecas, precos de peca, desconto em peca, data de entrada e
saida do veiculo;

As oficinas credenciadas deverdo atender no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas a toda e
qualquer solicitacdo de orcamento que venha a receber da CONTRATANTE, inclusive de servico
de traslado de veiculos, por meio de guincho, quando for o caso, por meio dos canais ja elencados;
Os servicos so poderdo ser executados apos a aprovacao da CONTRATANTE;

A manutencgdo devera ocorrer de acordo com o tempo padrdo de manutencdo do fabricante dos
respectivos veiculos, mencionada no orcamento realizado e enviado para aprovacdo da
CONTRATANTE.
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21. DA FORMA DE PAGAMENTO
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A CONTRATANTE pagard a CONTRATADA pelo servico efetivamente prestado no més de
referéncia na forma abaixo, vedada a antecipacao:

A CONTRATADA emitira mensalmente a nota fiscal consolidada do periodo, contendo os
servigos executados, as pegas utilizadas nos servigos e eventuais servigos de guincho, bem como
o0 percentual de administracéo;

As notas fiscais deverdo ser emitidas em conformidade com as legislagdes Municipais, Estaduais
e Federais pertinentes;

Incumbirdo 8 CONTRATADA a iniciativa e o encargo do calculo minucioso de cada nota devida,
a ser revisto e aprovado pela CONTRATANTE, juntando-se a respectiva discriminacdo dos
servicos efetuados, 0 memorial do célculo;

As oficinas credenciadas, por ocasido da prestacdo do servico ou fornecimento de peca, emitirdo
nota fiscal em duas vias, uma que sera entregue no ato da retirada do veiculo para que o servidor
repasse ao respectivo centro de custo para ateste de recebimento do servigo/pecas e outra a ser
recolhida periodicamente pela CONTRATADA, para confeccdo da nota consolidada;

A CONTRATADA devera apresentar, em conjunto com a(s) Nota(s) Fiscal(is), Declaracdo de
Repasse dos valores devidos as Credenciadas referente ao més correspondente a prestacdo dos
Servigos;

O pagamento da despesa serd feito em favor da Compromissaria de Prestadora de Servigos,
mediante depdsito bancario apds a atestacdo, pelo setor competente, da Nota Fiscal, devendo
conter no corpo da mesma a descri¢do do Objeto, nimero do Banco, Agéncia e Conta Bancéria da
Contratada, no prazo de até 30 (trinta) dias, contados a partir do aceite definitivo dos servicos,
desde que os servicos estejam em conformidade com as exigéncias contratuais e ndo haja fato
impeditivo imputavel ao licitante vencedor;

Se houver alguma incorrecdo na Nota Fiscal/Fatura, a mesma sera devolvida a CONTRATADA
para correcdo, ficando estabelecido que o prazo de pagamento sera contado a partir da data de
apresentacdo da nova Nota Fiscal, sem qualquer 6nus ou correcdo a ser paga pelo
CONTRATANTE;

Disponibilizar no site da CONTRATADA, por meio de link especifico, as certiddes de
regularidade fiscal, mantendo-as atualizadas ao longo de toda a execugédo do contrato.

Na hipétese de devolucdo, a Nota Fiscal, sera considerada como ndo apresentada para fins de
atendimento das condicdes de pagamento.

E condic&o para o pagamento do valor constante de cada Nota Fiscal, a apresentagio dos seguintes
documentos:

Certiddo Negativa de Débitos com a Fazenda Federal (da Secretaria da Receita Federal e da
Procuradoria da Fazenda Nacional);

Certidao Negativa de Débitos com a Fazenda Estadual;

Certiddo Negativa de Débitos com a Fazenda Municipal,

Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

Certificado de Regularidade do FGTS.

Admitida comprovacdo também por meio de “certiddo positiva, com efeito, de negativa” diante da
existéncia de débito confesso, parcelado e em fase de adimplemento;

Cumprimento das obrigagdes trabalhistas, previdenciarias e tributarias, correspondentes a tltima
nota fiscal ou fatura que tenha sido paga pela Administragéo.

O descumprimento das obrigages trabalhistas, previdenciérias e as relativas ao FGTS ensejara o
pagamento em juizo dos valores em debito, sem prejuizo das san¢des cabiveis.

Né&o sera efetuado qualquer pagamento a empresa Compromissaria Prestadora de Servigos e/ou
Contratada, enquanto houver pendéncia de liquidagdo da obrigacdo financeira em virtude de
penalidade ou inadimpléncia contratual.

Os eventuais encargos financeiros, processuais e outros, decorrentes da inobservancia, pela
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Aicitante, de prazo de pagamento, serdo de sua exclusiva responsabilidade.

A Contratante podera efetuar a retencdo, na fonte, dos tributos e contribui¢cGes sobre todos os
pagamentos a Compromissaria Prestadora de Servicos e/ou Contratada.

22. DA VIGENCIA DO CONTRADO

22.1. O prazo de vigéncia do Contrato sera de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado, na forma
autorizada pelo art. 84, da Lei N° 14.133/21 e alteracOes posteriores.

23. DO REAJUSTE

23.1. Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da
assinatura da ata de registro de precos.

23.2. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitagdo da CONTRATADA, os
precos contratados poderdo sofrer reajuste apos o interregno minimo de um ano, aplicando-se o
indice de IGPM ou IPCA ou o que estiver em validade.

23.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir
dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

24. DAS INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

24.1. O licitante ou o contratado, serd responsabilizado administrativamente pelas infracfes
contidas no Art. 155 da Lei Federal n° 14.133/2021;

24.2. Serdo aplicadas ao responsavel pelas infragcbes administrativas as san¢des contidas no Art.
156 da Lei Federal n® 14.133/2021.

Atilio Vivacqua — ES, 22 de novembro de 2024.

Graceli Estevao Silva
Secretaria Municipal de Saude
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